KARTA GWARANCYJNANR_

PARTNER BTH AKWA (SPRZEDAWCA): UZYTKOWNIK/KUPUJACY:

Imie i Nazwisko /Firma:
Ulica:

Kod pocztowy :
Miejscowosc:

(Pieczec frmowa, czytelny podpis) Osoba nadzorvjaca:

Niniejsza karta gwarancyjna obejmuje nastepujace urzadzenie:
Model
Serial No

WARUNKI GWARANCJI:

1. Niniejsza gwarancja przy sprzedazy jest udzielana
Uzytkownikowi urzgadzenia przez Biuro Techniczno Handlowe
AKWA z siedzibg w Radomiu, ul. Fabryczna 1, 26-600
Radom, Polska

2. Niniejsza gwarancja obejmuje urzadzenia, ktore sag
zidentyfikowane poprzez ww. dane.

3. Niniejsza gwarancja obejmuje terytorium Polski.

4. Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza lub nie
zawiesza praw Uzytkownika urzgdzenia wobec Sprzedawcy
urzadzenia z tytutu rekojmi.

5. Gwarancja jest wazna tylko i wytgcznie z pieczatka i podpisem
jednego z partnerow AKWA.

6. BTH AKWA udziela gwarancji na sprawne dziatanie
dostarczonych urzadzen, przy uzytkowaniu zgodnie z ich
przeznaczeniem i wskazéwkami zawartymi w dokumentaciji
dofagczonej do urzadzenia, z zastrzezeniem pkt 7.

7. Gwarancja AKWA obejmuje wytacznie odpowiedzialno$é
za wady, ktérych przyczyny wynikajg bezposrednio z wad
materiatowych lub produkcyjnych urzadzenia.

8. Okres gwaranciji jest liczony od daty uruchomienia urzgdzenia i
wynosi 2 lata na cate urzgdzenie oraz

- okres 2 lat — na podzespoty elektroniczne,

- okres 3 lat — na gtowice sterujgca,

- okres 5 lat — na zewnetrzng obudowe zmigkczacza,

- okres 5 lat — na butle ze ztozem (2 lata w przypadku ztoza
EKOMIX).

9. Warunkiem udzielenia gwarancji jest wykonanie montazu
hydraulicznego oraz rozruchu urzgdzenia zgodnie z
wytycznymi zawartymi w dokumentacji dostarczonej z
urzgdzeniem przez jednego z partnerow BTH AKWA .

10. Wazno$¢ gwarancji zalezy od dokonania jednego przegladu
gwarancyjnego w ciggu roku od uruchomienia urzadzenia (co
12 miesigcy). Przeglad gwarancyjny powinien by¢ wykonany
przez jednego z partnerow BTH AKWA Na koszt przegladu
sktadajg si¢ koszty robocizny oraz koszty delegowania
pracownika i jego dojazdu. Koszty przeglgdu gwarancyjnego
pokrywa Uzytkownik zgodnie z cennikiem partnera BTH
AKWA. Dany partner BTH AKWA dokona odptatnie przegladu,
po zawiadomieniu go przez Uzytkownika
o zblizajgcym sie terminie przegladu. Zawiadomienie powinno
zosta¢ dokonane na piSmie (e-mailem lub pocztg) badz
telefonicznie na co najmniej 7 dni roboczych przed uptywem
terminu kolejnego przegladu.

11. Warunkiem wazno$ci gwarancji jest prowadzenie przez
Uzytkownika ksiegi eksploatacji, wg wzoru zawartego w
dostarczonej z urzadzeniem dokumentacji, jak rowniez
regularne sprawdzanie jako$ci wody.

12. Gwarancja nie obejmuje:

1) ustug przegladow gwarancyjnych, o ktérych mowa w
pkt. 10,

2) ustug zmiany programu urzgdzenia,

3) materiatow eksploatacyjnych zuzywajgcych si¢ w czasie
normalnej eksploatacji, takich jak przyktadowo: wkiady
filtracyjne, sél regeneracyjna,

4) uszkodzeri powstatych na skutek: kradziezy, pozaru,
dziatania czynnikbw zewnetrznych lub atmosferycznych,
uzywania niewtasciwych materiatow eksploatacyjnych,

5) montazu czesci i podzespotow dodatkowych bez zgody i
przez inny podmiot niz parter BTH AKWA,

6) uszkodzen bedacych wynikiem niewtasciwej
eksploataciji tj. niezgodnej z dokumentacjg i gwarancja,

7) uszkodzen bedagcych wynikiem niewtasciwego
przechowywania urzgdzenia i materiatéw eksploatacyjnych,

8) konsekwencji wynikajgcych z unieruchomienia
urzadzenia.

13. Uzytkownik traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku:

1) nieprzestrzegania zalecer zawartych w dokumentaciji
dofgczonej do urzadzenia,

2) wykonania montazu i rozruchu urzgdzenia niezgodnie z
wytycznymi lub przez nieuprawiany podmiot,

3) nie wykonania w terminie przegladéw gwarancyjnych,

4) wykonania przez Uzytkownika lub osoby trzecie
samodzielnych napraw (gwarancyjnych i
pozagwarancyjnych), przerébek i modyfikacji niezgodnych z
warunkami gwarancji BTH AKWA. Gwarancja wygasa, gdy
jakiekolwiek naprawy lub modyfikacje nie zostaty dokonane
przez jednego z partnerow AKWA,

5) zerwania i uszkodzenia plomby urzadzenia,

6) uzycia nieoryginalnych czeéci zamiennych przy
naprawach zaréwno gwarancyjnych, jak i
pozagwarancyjnych.

14. W ramach gwarancji AKWA zobowigzuje sie do naprawy
urzadzenia. Naprawy gwarancyjne bedzie wykonywat w imieniu
AKWA jeden z parterow AKWA Wszelkie zgtoszenia i roszczenia z
tytutu gwarancji Uzytkownik powinien zgtasza¢ do partnerow
AKWA.

15. Wszelkie usterki i nieprawidtowos$ci w dziataniu urzgdzen objete
gwarancjg zostang usunigte (naprawione) w ciggu 30 dni
roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia od Uzytkownika
urzadzenia.

16. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest BTH
AKWA. BTH AKWA przetwarza dane Uzytkownikow w celu
udzielania reklamaciji, rozpatrywania roszczen gwarancyjnych,
realizacji gwarancji oraz w celach archiwizacyjnych, ksiggowych i
podatkowych. W razie zaistnienia sporu, dane Uzytkownika bedg
rowniez przetwarzane w celu obrony lub dochodzenia roszczen
przez BTH AKWA. BTH AKWA bdzie przetwarzaé dane



osobowe Uzytkownikdéw przez okres 5 lat od zakoriczenia procesu
reklamacyjnego. Uzytkownikom przystuguja prawa przewidziane w
RODO, w szczegoblnosci prawo do poprawiania danych, sprzeciwu,
ograniczenia przetwarzania, dostepu oraz otrzymania kopii
danych.

17. Niniejsza gwarancja podlega prawu polskiemu.



DATA URUCHOMIENIA:

Data

Podpis i pieczec

POSWIADCZENIE PRZEGLADOW:

Nr przeglgdu gwarancyjnego

Data

Podpis i pieczec
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PROTOKOt URUCHOMIENIA URZADZENIA - ORYGINAL

Miejscowose Data

Adres

Uruchamiane urzgdzenie
Model No*
Serial No*

* Informacje umieszczone na naklejce, ktéra znajduje sie pod pokrywq zbiornika soli zmiekczacza lub ktéra jest
widoczna po obréceniu zmiekczacza ,,od tytu” . Informacja o modelu jest dodatkowo umieszczona na opakowaniu
zmiekczacza (kartonie).

Jako$¢ wody surowej

Jako$¢ wody uzdatnione;j
Twardos¢

lelazo**



PROTOKOL URUCHOMIENIA URZADZENIA - KOPIA

Miejscowose Data

Adres

Uruchamiane urzgdzenie
Model No*
Serial No*

* Informacje umieszczone na naklejce, ktéra znajduje sie pod pokrywq zbiornika soli zmiekczacza lub ktéra jest
widoczna po obréceniu zmiekczacza ,,0d tytu”. Informacja o modelu jest dodatkowo umieszczona na opakowaniu
zmiekczacza (kartonie).

O Informacje umieszczone na butli ze ztozem.

Jakos$¢ wody surowej
Twardo$S¢ _ _ _
lelazo™*

Jakos$¢ wody uzdatnionej
TwardoS¢ __
lelazo™*





